
              Bako Motors – politique de l'entreprise 

Mission, Vision et Valeurs 
Nous avons pour mission de développer des solutions de mobilité durable en 
alimentant nos véhicules électriques avec de l’énergie renouvelable. 
Notre vision : rendre la mobilité durable accessible à toutes et à tous. 
Nous sommes guidés par un engagement fort envers la durabilité, l’innovation et 
l’autonomisation des communautés. 

Satisfaction Client​
Nous nous engageons à garantir la satisfaction de nos clients en renforçant la 
fiabilité de nos produits et en construisant une relation de confiance grâce à un 
support réactif et efficace. 
Nous maintenons des standards de qualité élevés et refusons que les réductions 
de coûts se fassent au détriment de la qualité du service. 

Conformité aux Normes et Réglementations 
Nous respectons l’ensemble des exigences légales et réglementaires applicables, 
et nous anticipons les normes à venir. 

Nous attendons de nos partenaires et fournisseurs qu’ils partagent cette exigence 
de conformité et d’éthique. 

Amélioration Continue: 
Nous faisons de l’amélioration continue un moteur essentiel d’excellence et de 
durabilité. 

Nous cultivons une culture d’apprentissage permanent en investissant dans la 
technologie, la formation et la collaboration avec les parties prenantes pour faire 
évoluer nos processus, nos produits et nos services. 

Objectifs Qualité:​
Nous définissons des objectifs qualité clairs, mesurables et suivis régulièrement 
afin de répondre aux attentes de nos clients et de renforcer la performance de 
notre organisation. 

Santé, Sécurité et Conditions de Travail:​
Nous mettons en place un environnement de travail sûr en fournissant les 
équipements adaptés, en définissant des procédures sécurisées, et en assurant la 
formation et la sensibilisation continue de nos équipes. 

Responsabilité Environnementale: 
Là où nous avons un pouvoir d’action ou d’influence, nous intégrons la perspective du 
cycle de vie pour prévenir ou atténuer les impacts environnementaux, notamment 
liés au changement climatique. 

Nous adoptons et mettons en œuvre les Objectifs de Développement Durable des 
Nations Unies dans les domaines pertinents à notre activité. 
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